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AMETIJUHEND
1. Uldosa
Struktuuriliksus Ohvriabi osakond, piirkondliku ohvriabi talitus
Teenistuskoht Juhtivspetsialist (Idane piirkond)
Vahetu juht Talituse juhataja
Alluvad Peaspetsialistid (ohvriabi)

Teenistuja asendab

Peaspetsialist (ohvriabi), juhtivspetsialist (pdhja, ida, Iduna),
talituse juhataja

Teenistuja asendaja

Peaspetsialist (ohvriabi), juhtivspetsialist (pdhja, ida, [6una),
talituse juhataja

Teenistuskoha eesmark

Piirkondliku ohvriabi t66 juhtimine, planeerimine, koordineerimine
jatulemuste eest vastutamine oma vastutusalas ja ohvriabi poliitika
eesmarkide kvaliteetne rakendamine piirkondlikul tasemel. Samuti
vagivalla, kuritegude ja kriisijuhtumite ohvriks langenud inimeste
ndustamine, vahendusteenuse labiviimine, juhtumikorraldamine
toimepidevuse tagamise kontekstis, valdkonnallese koostdd ja
vorgustikutdod korraldamine, ennetus- ja teavitustegevuste
planeerimine, 1abiviimine ja korraldamine kohalikul tasemel.

Ametikoha grupp Ametnik

Eritingimused Eritingimused maaratakse ametikohale nimetamise kaskkirjas.

2. Peamised teenistusiillesanded Oodatavad tulemused

2.1. Meeskonna t66 juhtimine, | = TédUlesanded on todtajatele jagatud ja taitmist

planeerimine ja

tulemuste ning  kvaliteedi  eest| ressursid on tagatud, té6aeg oskuslikult
vastutamine, tootajate motivatsiooni |  planeeritud.

toetamine.

korraldamine, | selgitatud, todllesannete taitmiseks vajalikud

= Olemas on stisteemne Ulevaade t6ollesannete
taitmisest, sellest tulenevad tookorralduslikud
ettepanekud on vahetule juhile esitatud.

= Todalane kommunikatsioon on hasti toimiv,
to0keskkonna dhustik on usaldav ja toetav.

2.2. Piirkondliku ohvriabi to66 | = Ohvriabi on piirkonnas vajadustele vastavalt
organiseerimine ja koordineerimine, kattesaadav.

toimepidevuse tagamise kontekstis | = Tagatud on ndustamine, juhtumikorraldus ning

kliendindustamiste

juhtumikorralduse Iabiviimine.

Ja| kliendi abivajadusest lahtuv  teenustele
suunamine.

= Juhtumeid kasitlev dokumentatsioon on
nduetekohaselt vormistatud.

2.3. Meeskonnaliikmetega

vestluste (aastavestlus, aasta tédjuhendamine on tulemuslikud, Iabiviidud
vahevestlus, Uksuhele vestlus, |  siisteemselt ja digeaegselt.

katseaja vestlused) ja | = Tooalane néustamine ja tugi todtajatele on

meeskonnakohtumiste

Tddjuhendamise ning meeskonda
toetavate grupimetoodikate
kohandamine ja tagamine.

regulaarsete | = Vestlused, meeskonnakohtumised ja

[&biviimine. tagatud.
» Uue tdoOtaja mentorlus ja baasvaljadpe on
korraldatud vastavalt kokkulepitud juhistele.
= Koovisioonid ja supervisioonid on korraldatud

meeskonna vajadustest [ahtuvalt.

2.4. Ohvrite diguseid ja vajadusi toetavate | = Toimub koordineeritud infovahetus ja koostdo
piirkondlike  partneritega  koostdd | organisatsioonidega oma padevusvaldkonnas.
arendamine teenuste kattesaadavuse | = Toimub  koordineeritud  vdrgustikupdhine
ja kvaliteedi parandamise eesmargil. juhtumikorraldus koérge riskiga perevagivalla

juhtumites.




Taastava OGiguse teenused on piirkondlikult
vajaduspohiselt kattesaadavad ja osutatud.

2.5. Ennetus- teavitustegevustes
osalemine ja korraldamine
piirkondlikul tasandil eesmargiga tdsta
teadlikkust ohvriabi teenustest,
vagivalla ennetamisest ja selle mojust
ohvritele. Valdkonna nahtavuse ja hea

ja

maine tagamine ning
padevusvaldkonna teemade
esindamine Nii

Sotsiaalkindlustusametis,
kommunikatsioonis partneritega kui ka
avalikkuses piirkondlikul tasandil.

Ennetustegevused, koolitused ja muud
teavitustegevused on eesmargiparaselt ja
sihtgrupi vajadustest lahtuvalt korraldatud ja
[&biviidud.

Vastutusvaldkonnas kéneisiku roll taidetud.

Vajalikud esinemised on tehtud ning
kommentaarid antud nduetekohaselt ja
tahtaegselt.

2.6. Traumast taastumist toetava vaimse
tervise abi digustatuse ja abivajaduse
hindamine ning otsuste menetlemine

teenuse toimepidevuse kontekstis.

Oigustatuse ja abivajaduse korral on tagatud
traumast taastumist toetav vaimse tervise abi.

Otsused ja menetlusega seotud
dokumentatsioon on koostatud vastavalt
seadusele ja juhistele.

2.7. Taastava diguse teenuse pakkumine | = Teenus on osutatud kvaliteetselt vastavalt
vahendajana teenuse toimepidevuse metoodilistele aluspdhimdbtetele ja juhenditele.
kontekstis.

2.8. Saabuvate ja valjasaadetavate | = Dokumendid on digeaegselt registreeritud,
dokumentide registreerimine ameti | vastused on asjakohased ja koostatud
DHS-s ja nendele vastamise | tahtaegselt.
korraldamine. » Pirkonda  saabuvad tddulesanded on

delegeeritud digeaegselt ja nbuetekohaselt.

2.9. Kriiside  ja kriisibppuste ning
suurenenud PSK vajaduse korral
Ulesannete lahendamine vastavalt
korraldustele  ning  oskuste ja
padevuste piires kriisi reguleerimisse
kaasumine, sh psihhosotsiaalse abi

pakkumine Kriisis kannatanutele.

Kriiside korral ja ettevalmistuste raames on
Ulesanded taidetud oskuste ning padevuste
piires.

210. Enda teadmiste ja oskuste | » Juhtimisalane kompetents ja teadmised
jarjepidev tadiendamine meeskonna | valdkonnast on ajakohased.
juhtimisoskuste ja valdkonna arengute
0sas.

2.11. Ohvriabi valdkonnaga seonduva | = Kokku lepitud ohvriabi valdkonnaga seonduv
informatsiooni koondamine, informatsioon on koondatud ja analldsitud,
haldamine, analtusimine ja arendusettepanekud on esitatud.

arendusettepanekute tegemine.

2.12. Enesehoiupraktikate rakendamine
eesmargiga sailitada kérge t66joudlus
ja -motivatsioon.

Regulaarselt on osaletud supervisioonis voi
kasutatud muid toetavaid praktikaid.
Td6joudlus ja -motivatsioon sailivad, enesehoid

on tagatud.
» Enesehoiuga on jarjepidevalt tegeletud ja
vajadusel esitatud sisulised ettepanekud
t66onne arendamiseks organisatsioonis ja
meeskonnas.
2.13. Muude padevusvaldkonda | » Muud antud Ulesanded, tegevused (sh
kuuluvate tegevuste korraldamine, | koolitused) ja projektid on edukalt 1abi viidud.

vahetu juhi poolt antud ajutise rolli (nt

mdnele sihtgrupile suunatud
tegevused) taitmine ja  muude
Uhekordsete  vahetu juhi antud

ulesannete taitmine.

Ulesanded on taidetud nduetekohaselt.

Tehtud on asjakohased ettepanekud ameti,
osakonna ja oma tdokorralduse parandamiseks
voi tdovaldkonna arendamiseks.




3. Teenistuskoha taitjale esitatavad néuded

Haridus Sotsiaaltédalane koérgharidus voi sotsiaaltdéotaja kehtiv kutse voi
ohvriabi osutamiseks sobiv erialane ettevalmistus ja kdrgharidus.
Erialane tookogemus Vahemalt 3-aastane sotsiaalvaldkonnas t00tamise kogemus.
Keeleoskus Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1.
Voorkeele (soovitavalt inglise vdi vene keel) oskus vahemalt
tasemel B1.
Teadmised ja oskused Vaga hea sotsiaalvaldkonna ja ohvriabi digusaktide tundmine ja

kasutamisoskus.

Pdhjalikud teadmised psuhholoogilisest traumast, ohvrite
vajadustest ning kliendi tugevustele tuginevast psihhosotsiaalsest
ndustamisest ja juhtumikorraldusest.

Suureparased suhtlemis- ja enesevaljendusoskused, iseseisvus
to0s ja head meeskonnatdd oskused. Eeldatakse algatusvoimet,
probleemilahendusoskust ning valmisolekut kriitilisi olukordi
rahulikult ja professionaalselt juhtida. Head juhtimisoskused, et
tagada meeskonna t66 tdhusus.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, koostdévdime, uuendusmeelsus

4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada kdiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

saada tooulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipaase tooks vajalikele
infoslUsteemidele;

saada tédalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires tdorihmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

téoulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti péhimaarusele,
ariprotsesside tdédvoogudele ja muudele kehtivatele digusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

todulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

andmebaaside ja infosUsteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

oma kvalifikatsiooni hoidmise ning taiendamise eest;

ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse ule kord aastas vahetu juhiga vi tookorralduse muutumisel.




